TES

) TCS ULUSLARARASI BELGELENDIRME
MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU

Tarih

Degerli misterimiz,
Bu anket, sizlere sunmakta oldugumuz hizmetlerin iyilestiriimesi amaci ile diizenlenmistir. iletisim bilgilerini yazmak isteginize baghdir,
belirtildigi durumlarda bu bilgiler bizde sakh kalacak ve baska bir amagla kullanilmayacaktir. Katihminiz igin tesekkir ederiz.

ILETISIM BILGILERI

Formu Dolduran Adi/Soyadi

Kurulus Adi

Telefon / e-Posta

ALMIS OLDUGUNUZ HiZMET TURU

1SO 17021 1SO 17020 1SO 17065 1SO 17024

O sistem Belgelendirme Hizmeti 0] Periyodik Kontrol Hizmeti O ce- Uriin Belgelendirme O Personel Belgelendirme Hizmeti
Hizmeti

O EN 1SO 3834 Hizmeti

O ce-Uriin Belgelendirme Hizmeti 0] Muayene Hizmeti O MYK - Yetki Belgesi

(PED — Modiil H)

O sabit Baglanti Prosediirlerinin (0] Kaynakgllarin sertifikasyonu

Onayi Hizmeti (PQR) O EN IS0 15085 Hizmeti

O ct - Uriin Belgelendirme
Hizmeti (PED — Modul A2, PSVD

Modil A)
MEMNUNIYET DERECESI
1. Basvuru islemlerinin Kolayligi Olyi O orta O zayf O Fikrim Yok
2. Ilgili Kisilere Ulasim Kolaylig Olyi O oOrta O zayif O Fikrim Yok
3. Size Gosterilen Saygl ve Nezaket Olyi O orta Ozayf O Fikrim Yok
4. Verilen Hizmetler Konusunda Bilgilendirme O lyi O Orta O zayif O Fikrim Yok
5. Hizmetin Gerceklestirilme Siiresi O lyi O orta Ozayf O Fikrim Yok
6. Teknik Personelin Mesleki Bilgi ve Beceri Paylasimi O lyi O Orta O zayif O Fikrim Yok
7. Sorunlariniza Zamaninda, Uygun Coziimlerin Sunulmasi O lyi O Orta O zayif O Fikrim Yok
8. Tarafsizlik ve Gizlilik ilkelerine Riayet O lyi O Orta Ozayif O Fikrim Yok
9. Akreditasyon Kapsaminin Beklentilerinizi Karsilamasi Olyi O Orta Ozayif O Fikrim Yok
10.Genel Olarak TCS’den Memnuniyetiniz Olyi O orta O zayif O Fikrim Yok

iyi: 10 Puan  Orta:5 Puan Zayif: 0 Puan

Belirtmek istediginiz Diger Hususlar ve Onerileriniz Varsa Liitfen Yaziniz.

info@tcscert.com adresine ANKET konu bashigi ile iletmenizi rica ederiz.
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TCS Belgelendirme Yonetim Temsilcisi tarafindan doldurulacaktir.

TOPLAM PUAN

iSLEME ALINDI

SIKAYET NO

TCS Uluslararasi Belgelendirme Hizmetleri San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Tel.: +90 216 573 5553/ 113 Faks : +90 216 573 8801 E-mail : info@tcscert.com
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