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5.1.

5.2.

AMAC
Tetkiklerin gergeklestirmek ve raporlamak icin yéntemi tanimlamak.

KAPSAM
Bu prosediir, tetkik stirecinde yapilacaklari kapsar.

SORUMLULUKLAR

Bu proseddriin uygulanmasindan Belgelendirme Mudiirli, Planlama Sorumlusu, Yonetim Temsilcisi, Tetkikgiler ve
Belgelendirme Komitesi sorumludur.

TANIMLAR
UYGULAMA
Tetkik, FRM.S.80 Tetkik Plani dogrultusunda gergeklestirilir.

Tetkikin baslangicinda bir acilis toplantisi, tetkikin bitiminde de bir kapanis toplantisi yapilir. Saha tetkiki 6ncesi
asamalar, saha tetkikinin gerceklestiriimesi, saha tetkiki sonrasi asamalarda tetkik ekibi icin gerekli ek bilgiler;
DEK Tetkik Ekibi El Kitabi1 dokiimaninda tanimlanmistir.

Tetkikin herhangi bir boliminiin elektronik yollarla yapilmasi veya denetlenecek alanin sanal oldugu yerlerde,
TCS Sertifikasi, bu tiir faaliyetlerin tanimlanan yetkinlik kriterlerini karsilayan personel tarafindan ydritiilmesini
saglayacaktir. Boyle bir tetkik sirasinda elde edilen kanitlar, tetkikcinin s6z konusu gereksinimin uygunlugu
hakkinda bilingli bir karar vermesini saglamak icin yeterli olacaktir.

ISO 50001 igin enerji performansi iyilestirmesi ekipman, slireg, sistem veya tesis diizeyinde gosterilebilir.
Tetkik programi dahilindeki her tetkik sirasinda, TCS, misteri tarafindan tanimlanan EnYS kapsam ve sinir(lar)inin
uygunlugunu teyit eder.

Acihis Toplantisinin Gergeklestirilmesi

Acilis toplantisi, misterinin st yonetimi ve tetkik edilecek fonksiyon ve proseslerin sorumlu uygun

personeli ile gergeklestirilir. Acilis toplantisinin amaci, tetkik faaliyetlerinin nasil gerceklestirilecedine dair

kisa bir aciklamanin saglanmasi olup Bas Tetkikci tarafindan, miisterinin tetkik personeline asinalidi ile uyumlu
olacak detay derecesinde yuritdlir.

Acilis Toplantisinda goriisiilmesi gereken basliklar, FRM.S.30 Toplanti Tutanagi formunda tanimlanmistir.
Form, tetkik ekibi ve firma katilimcilar tarafindan imzalanir.

Tetkik esnasinda iletisim

Tetkik sirasinda, tetkik ekibi, periyodik olarak tetkikin ilerlemesini dederlendirir ve bilgi alis verisinde bulunur.
Bas Tetkikgi, periyodik olarak tetkikin ilerlemesi ve misterinin herhangi bir endisesi durumunda, iletisim
kurarak tetkik ekibi Gyelerinin arasindaki ihtiyag duyulan is durumunu yeniden diizenler.

Eder gerekirse tetkik ekibi lyeleri, tetkik ekibi liderini asagidaki konularda yardimci olur;
-acilis kapanis toplantisi glindeminde unutulan maddeleri hatirlatir

-uygunsuzluklarin ctimle yapisini olusturur

-kapsam degisikligi gerekliligini belirtir

Ulagilamayan tetkik hedefleri ya da acil ve énemli bir risk (6rnegin, giivenlik) varligini gdsteren mevcut tetkik
kanitlarinin ortaya ¢ikmasi durumunda, tetkik ekibi lideri uygun eylemi belirlemek icin miisteriye ve miimkiinse,
TCS Belgelendirmeye rapor eder. Bu tiir eylemler, tetkik hedeflerinin ya da tetkik kapsaminin degistirilmesi ya
da feshedilmesi, tetkik planinin degistirilmesi veya yeniden teyit edilmesini gerektirebilir. Bas Tetkikgi, alinan
eylem sonucunu Tetkik Raporu ile TCS Belgelendirmeye rapor eder.
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5.3.

5.4.

Bas Tetkikci, sahada yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya cikan tetkik kapsamina yonelik herhangi
bir degisikligi misteri ile gdzden gegirir ve bunu Tetkik Raporu ile TCS Belgelendirmeye rapor eder.

Bas Tetkikgi, firma ile higbir sekilde iletisim kuramadidi, sikinti yasadigi bir problem olmasi durumunda TCS
Belgelendirme ile iletisime geger.

ISG ile ilgili ek gereklilikler, ISO 45001 Belgelendirme Talimatinda tanimlanmistir.

Bilginin elde edilmesi ve dogrulanmasi

Tetkik sirasinda, tetkik hedefleri, kapsami ve kriterleri ile ilgili Gériismeler, Proses ve faaliyetlerin gézlemleri,
Dokiimantasyon ve kayitlarin gbzden gegirilmesi ve diger yontemler ile toplanan bilgiler (fonksiyonlar,
faaliyetler ve prosesler arasindaki arabirimler ile ilgili bilgiler dahil) tetkik kaniti olmasi icin dogrulanir.

Tetkik sirasinda, personelin farkindaliginin da etkin olarak tetkik edilmesi gerekmektedir. Her bir standart icin
ayri ayri olusturulan Denetim Notu ile kayit altina alinir.

Tetkik bulgularinin belirlenmesi ve kaydedilmesi

Gozlemler:

Uygunsuzluk olarak tanimlanabilecek sekilde acik olmayan veya ilgili standarda refere edilemeyen, ilerde
uygunsuzluk olabilme potansiyeli tasiyan bulgulardir.

Major Uygunsuzluk:

Objektif kanitlara dayanarak, yirirliikteki standardin gereklerine uyulmamasi veya uygulanmasi ve / veya
stirdirtilmesi hususunda énemli bir basarisizik durumu

(Yani, standardin bir maddesinin dékiimante edilmemesi ya da uygulanmamasi) ya da Yoénetim Sisteminin
mugsterinin belirtilen politika ve hedeflerini gergeklestirme kabiliyeti konusunda 6nemli siipheler uyandirmasi
durumudur.

Minor Uygunsuzluk:

Bir yonetim sistemi zayifligini ya da ele alinmazsa dénemli bir uygunsuzluga neden olabilecek kiiciik bir sorunu
temsil eder. Potansiyel iyilestirme icin her kiiglik uyumsuzluk dikkate alinmali ve diizeltici eylem programina
dahil edilmesine yonelik sistem zayifliklari aragtirnimalidir.

Belgelendirme — Asama 1 tetkik bulgulari; FRM.S.42 Asama 1 Tetkik Raporu ve FRM.S.179
Uygunsuzluk Formu ile kayit altina alinir. Uygunsuzluk Formu, uygunsuzlugu tespit eden tetkik ekibi tyesi
ve firma yonetim temsilcisi tarafindan imzalanir. 1.Asamada tespit edilen uygunsuzluklar igin planlanan
faaliyetler, 2.Asama 6ncesinde tetkik ekibi tarafindan dogrulanir.

Asama 1 Tetkiki disindaki tetkikler igin tetkik bulgulari;; FRM.S.33 Tetkik Raporu ve FRM.S.179
Uygunsuzluk Formu ile kayit altina alinir. Uygunsuzluk Formu, uygunsuzlugu tespit eden tetkik ekibi {yesi
ve firma yonetim temsilcisi tarafindan imzalanir.

Uygunsuzluk Formunda tetkik ekibi tarafindan doldurulmasi gereken alanlar ve denetlenen Kurulus tarafindan
doldurulmasi gereken alanlar belirtilmistir.

Uygunsuzlugun esas aldigi objektif kaniti detayll bir sekilde tanimlayan acik bir uygunsuzluk ifadesi icermelidir.
Uygunsuzluk seklinde tespit edilen tetkik bulgular, iyilestirme icin firsat ya da gézlem olarak kaydedilemez.
Uygunsuzluk tanimlamasi yapilirken ilgili maddeye refere edilmelidir. Denetim standardi, ilgili normatif dokiimanlar ya da
yasal gerekliliklerde taniml olmayan bir eksik igin mindr/major uygunsuzluk yazilmamaldir.

Uygunsuzluklar; uygunsuzluklarin anlasilmasini, kanitin kesin ve dogru olmasini temin etmek icin miisteri ile
netlestirilir. Bas Tetkikgi, tetkik kaniti veya bulgulari ile ilgili miisteri ve tetkik ekibi arasinda farklilagsan gorisleri
¢6zme girisiminde bulunur ve ¢dziimlenmemis hususlan Tetkik Raporu ile kayit altina alir.

Tetkik ekibi, uygunsuzluklarin kék nedenini veya planlanacak diizeltme/diizeltici faaliyetleri Gnermekten
kaginmalidir.
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5.5. Tetkik sonuclarinin hazirlanmasi

Bas Tetkikginin sorumlulugu altinda, kapanis toplantisi éncesinde, tetkik ekibi:

a) Tetkik hedefleri ve kriterlerine karsl, tetkik sirasinda toplanan tetkik bulgularini ve diger uygun bilgileri
gbzden gegirir ve uygunsuzluklari belirler.

b) Tetkik prosesinin dogasinda var olan belirsizligi gbz éniine alarak, tetkik sonugclari lizerinde mutabik kalir.
¢) Gerekli her tirlii takip faaliyetlerinde anlagsmaya varir.

d) Tetkik programinin uygunlugunu onaylamali veya gelecekteki tetkiklerle ilgili istenen herhangi bir degisikligi
(6rnegin, belgelendirmenin kapsami, tetkik siiresi veya tarihi, gdzetim sikhidi, tetkik ekibinin yeterliligi)
tanimlar.

Tetkik bulgular, denetim seti ile kayit altina alinir.

5.6. Kapanis toplantisinin yapilmasi

Kapanis toplantisinda, katilimcilar kaydedilir. Toplanti, misterinin yénetim otoritesi ve tetkik edilen prosesler veya
fonksiyonlardan sorumlu uygun personelin katihmi ile gergeklestirilir.

Normal olarak Bas Tetkikgi tarafindan yirdtilen, kapanis toplantisinin amaci, belgelendirme ile ilgili tavsiyeleri
igeren
tetkik sonuglarinin sunulmasidir.

Her bir uygunsuzluk anlasilir bir sekilde sunulur. Uygunsuzluk Formuna, kurulus Yénetim Temsilkcisinden imza
alinir. Uygunsuzluk kapatma planlarinin en geg 15 giin, uygunsuzluk kapatma kayitlarinin en geg 90 giin iginde TCS
Belgelendirme’ye iletiimesi gerektigi bilgisi verilir.

Kapanig Toplantisinda goristilmesi gereken basliklar, FRM.S.30 Acilis-Kapanis Toplantisi Formunda
tanimlanmistir. Kapanis toplantisinin detay derecesi, misterinin tetkik prosesine farkindalidi ile uyumlu olmalidir.

Musteriye soru sorma firsati verilir. Tetkik ekibi ve misteri arasinda tetkik bulgulari veya sonuglari ile ilgili farkh
gorisler tartisilir ve miimkiinse bir karara baglanir. Céziimlenmeyen farkli gorisler Tetkik Raporu ile kayit altina
alinir ve TCS Belgelendirme Planlama Sorumlusuna bildirilir.

5.7. Tetkik raporu

TCS Belgelendirme, her tetkik sonrasinda misteriye sunmak igin yazili bir Tetkik Raporu hazirlar. Tetkik ekibi
iyilestirme firsatlarini tanimlayabilir, ancak belirli géziimleri tavsiye etmez. Tetkik raporunun miilkiyeti TCS
Belgelendirmeye aittir. Bag Tetkikgi, tetkik raporunun hazirlanmasini giivence altin alir ve raporun igeriginden
sorumludur.

27001 tetkikleri igin ek gereklilikleri; ISO 27001 Belgelendirme Talimatinda tanimlanmistir.

ISO 50001 icin ek olarak tetkik raporu asadidaki bilgileri icerir.

a) Tetkiki yapilan EnYS'lerin kapsam ve sinirlari
b) Belgelendirme kararlarinda
1. EnYS'nin devamli gelisiminin basarisi hakkinda bir dogrulama ve bunu destekleyecek tetkik kanitlarinin kaydi

NOT 1 Ilk tetkikte, bu sistemin olusturulmasi EnYSnin devamii gelisimi olarak gorilebilir.
2. Eneriji performans gelisiminin devamli gelisiminin basarisi hakkinda bir beyan ve bunu destekleyecek tetkik
kanitlarinin kaydi

NOT 2 Ik tetkikte, enerji performansinin gelistirildidinin gdsterilmesi devamii enerji performans gelisimi olarak

gortilebilir
NOT 3 Enerji performans gelisimi hakkinda fazladan bilgi icin bkz Ek C
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c) Gozetim tetkiklerinde miisteri organizasyonun enerji performansi gelistiriimesine iliskin eylemlerin uygulandigini
onaylayan yazili beyan

5.8. Uygunsuzluklarin sebeplerinin analizi

Kurulus, Uygunsuzluk Formunda “Kurulus tarafindan doldurulmasi gereken alani” eksiksiz ve uygun sekilde
doldurur en geg 15 giin iginde Tetkik Ekibine iletir. Uygunsuzluk Formu, uygunsuzlugu tespit eden tetkik ekibi
tarafindan degerlendirilir.

Kurulus tarafindan yapilan tanimlamalarin uygun olmamasi / yetersiz olmasi durumunda, kurulus ile iletisime gegilir.
Kurulusa eksikleri gidermesi icin 5 glin ek siire verilir.

Kurulus tarafindan yapilan tanimlamalarin uygun olmasi durumunda kurulus tetkik tarihinden itibaren 90 giin icinde
kapatma kayitlarini tetkik ekibine iletir. Kapatma kayitlarinin belirtilen siire igerisinde génderilmemesi durumunda
firmanin belgesi askiya alinir.

Takip tetkiki karari alindi ise; uygunsuzluklarin kapatma kayitlari takip tetkiki ile degerlendirilir. Takip tetkiki, en ge¢ 90
glin iginde planlanmalidir. Firmanin yazili olarak sundugu gecerli bir nedeni var ise; takip tetkiki icin firmaya ek sure
verilebilir.

5.9. Diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin etkinligi

Kurulusun ilettigi diizeltme/diizeltici faaliyet kayitlari, uygunsuzlugu tespit eden tetkik ekibi tarafindan
degerlendirilir.

Kayitlarin uygun olmamasi / yetersiz olmasi durumunda, kurulus ile iletisime gegilir. Kurulus, gézden gegirme ve
dogrulama sonucundan haberdar edilir. Kurulus, etkin dizeltme ve dizeltici faaliyetlerin dogrulamasi icin ilave bir
tam tetkik, ilave bir sinirl tetkik veya dokiimante edilmis kanit (gelecekteki tetkiklerde teyit edilecek) gerekip
gerekmedigi konusunda bilgilendirilir. Kurulusa eksikleri gidermesi igin ek sure verilir.

Kayitlarin uygun_olmasi durumunda belge basimi yapilir.

Tum uygunsuzluklarin etkinlidi, bir sonraki planh tetkik sirasinda tetkik ekibi tarafindan degerlendirilir.
Dederlendirme sonucu, FRM.S.33 Tetkik Raporu ile kayit altina alinir.

5.10. GOzetim faaliyetleri

GOzetim faaliyetleri, yénetim sisteminin kapsaminda yer alan saha ve fonksiyonlarin temsilini diizenli araliklarla,
belgelendirilmis misteri ve yonetim sistemindeki degisiklikler dikkate alinarak gergeklestirilir. Planh denetimler
oncesinde firmalara iletilen FRM.S.57 Firma Bilgileri Giincelleme Formu ile degisiklikler hakkinda bilgi temin
edilir.

Gozetim faaliyetleri, belgelendirilmis miisterinin yonetim sisteminin, belgelendirmenin saglandigi standardin
belirlenmis sartlarini saglamasinin sahada tetkikini icerir.

Gozetim tetkiki

Gozetim tetkikleri saha tetkikleridir, ancak biitlin sistemin tetkikini gerekli kiimamaktadir ve diger gézetim tetkikleriyle
birlikte, yeniden belgelendirme tetkikleri arasinda, belgelendirilmis yonetim sisteminin sartlarinin gerceklestirmesine
iliskin glivenin sirdiiriilmesini saglayacak sekilde planlanir.

Tlgili yonetim sistem standardlari icin gdzetim tetkikleri en azindan asagidakileri icerir;

a) Ic tetkikleri ve yénetimin gdzden gegirmesini,

b) Bir dnceki tetkik esnasinda tanimlanan uygunsuzluklar hakkinda yapilan faaliyetlerin gdézden gegirilmesini,
c) Sikayetlerin ele alinmasini,

d) Belgelendirilmis misterinin amaclarinin gergeklestirmesi ve ilgili ydnetim sisteminin/sistemlerinin amaclari
bakimindan yonetim sisteminin etkinligini,

e) Sirekli iyilestirmeyi amaclayan planlanmig faaliyetlerin geligimini,

f) Operasyonel kontroliin strdirildigind,
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g) Degisikliklerin gozden gecirilmesini,
h) Markaya ve/veya belgelendirmeye yapilan diger atiflari.
6. ILGILI DOKUMANLAR
DEK Tetkik Ekibi El Kitabi
HAZIRLAYAN (Yonetim Temsilcisi) ONAYLAYAN(Genel Midiir)
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