[image: image1.emf]

 ŞİKAYET İTİRAZ VE ÖNERİ FORMU
	  ÖNERİ              İTİRAZ                                        ŞİKAYET                                           

	İTIRAZ/ŞIKAYET/ÖNERI TALEBINDE BULUNAN KIŞI VEYA KURULUŞA İLIŞKIN BILGILER


	İtiraz/Şikayet/Öneri 

(Lütfen destekleyici dokümanları ekleyiniz.)
	

	Adı Soyadı / İletişim Numarası / 
E-Posta
	

	Kuruluş Adı
	


  Bu kısım TCS BELGELENDİRME tarafından doldurulacaktır.

	Şikayet/İtiraz TCS'in gerçekleştirmiş olduğu faaliyetlerle/almış olduğu kararlar ile ilgili mi?
	  EVET                
  HAYIR 
Hayır ise; şikayet/itiraz sahibi, yazılı olarak bilgilendirilir.              

	DEĞERLENDİRME VE KARAR

	Değerlendirme Tarihi
	

	Değerlendirme için Görevlendirilen Kişiler
	

	Değerlendirme
	

	Değerlendirme Sonucu
	 Şikayet/İtiraz kabul edildi ve müşteriye 7 gün içinde yazılı bilgi verildi.

 Şikayet/İtiraz kabul edilmedi.

	Şikayet/İtiraz/Öneri için değerlendirme sonucuna göre faaliyet gerçekleştirildi ve müşteriye yazılı bilgi verildi.
	
TARİH:

	Düzeltici faaliyet
	  GEREKLİ DEĞİL                 GEREKLİ                 

	ONAYLAYAN
	
	TARİH
	


FRM.ORT.005 (REV02/16.10.2020)
